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Социальная ответственность бизнеса рассматривается как добровольный вклад в развитие социаль-
ной, культурной, экономической и экологической составляющих общества. Социальная стабильность в му-
ниципальном образовании способствует формированию благоприятной среды для ведения бизнеса, а эко-
номическая безопасность во многом определяется стабильностью работы предприятий города. Новоси-
бирск является одним из крупнейших муниципальных образований страны. Изменение экономической си-
туации неоднозначно отразилось на производственной и социальной деятельности предприятий, работаю-
щих на территории Новосибирска. Муниципальные органы власти, оказывая экономическую поддержку 
предприятиям города, вправе требовать ответной социальной реакции, которая будет способствовать со-
хранению социальной стабильности в городе. В декабре 2015 г. было проведено социологическое исследо-
вание, направленное на изучение уровня социальной ответственности руководителей предприятий Ново-
сибирска. Исследование показало, что в сфере социальной ответственности бизнеса в Новосибирске име-
ются как положительные, так и настораживающие тенденции. Работодатели готовы вкладывать ресурсы в 
обучение персонала, прилагают усилия для сохранения кадрового состава, а если и происходит сокраще-
ние кадров, то с соблюдением требований социальной ответственности. В то же время наблюдаются труд-
ности в индексации заработной платы. Большинство сотрудников определяют уровень ответственности ра-
ботодателя как высокий и положительно или удовлетворительно оценивают работу профсоюзных органи-
заций. Промышленные предприятия и коммерческие организации положительно влияют на социально-эко-
номическое развитие Новосибирска и реализуют в своей деятельности ряд направлений социальной ответ-
ственности бизнеса. Для достижения положительных результатов в развитии концепции корпоративной со-
циальной ответственности необходимо обучать руководителей предприятий технологиям социальной от-
ветственности, информировать о преимуществах социально ответственного поведения, поощрять соци-
ально ответственное отношение к персоналу, создавая положительный имидж социально ответственных 
предприятий. 
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Концепция социальной ответственности 

прочно входит в стратегию ведения бизнеса. 

Реализация принципов социальной ответ-

ственности в процессе хозяйственной дея-

тельности становится одним из основополага-

ющих требований к руководителям предприя-

тий как со стороны персонала организации, 

так и со стороны муниципальных и государ-

ственных органов власти. 

На сегодня существует ряд подходов, отра-
жающих отношение к концепции корпоратив-

ной социальной ответственности. Во-первых, 

концепция социальной ответственности бизнеса 

рассматривается как новая тенденция, заим-

ствованная у западных компаний, рекламная 

стратегия, что порождает к ней негативное от-

ношение со стороны собственников мелкого и 

среднего бизнеса. Во многом данный подход не-

верный. Можно с уверенностью сказать, что от-

ветственность перед обществом за результаты 

своей экономической деятельности существо-

вала на всех предприятиях Советского Союза, 

конечно, не без регулирующей функции госу-

дарства. В Российской империи благотвори-

тельность, меценатство были неотъемлемой со-

ставляющей деятельности крупных промыш-

ленников, предпринимателей.  

Во-вторых, ряд собственников бизнеса во 

многом поддерживает раннюю теорию кон-

цепции корпоративной социальной ответ-

ственности – теорию корпоративного эго-

изма, представителем которой был М. Фрид-

ман: «Существует одна и только одна соци-
альная ответственность бизнеса: использовать 

свои ресурсы и энергию в действиях, ведущих к 

увеличению прибыли, пока это осуществляется 

в пределах правил игры» [цит. по: 1, с. 140]. Во 

многом не согласимся и с данным подходом к 

пониманию концепции социальной ответ-

ственности бизнеса, поскольку он предпола-

гает, что руководство компании в большей 

степени интересуют экономические и юриди-

ческие аспекты их деятельности, при этом со-

циальные факторы уходят на второй план, 

практически не становясь объектом внимания 

высшего руководства. 
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В-третьих, концепция корпоративной со-

циальной ответственности рассматривается 

как готовность бизнеса принимать активное 

участие в решении социальных противоречий. 

На сегодня данный подход является наиболее 

востребованным как со стороны государ-

ственных и муниципальных органов власти, 
так и со стороны общества в целом. С позиции 

данного подхода корпоративная социальная 

ответственность рассматривается как добро-

вольный вклад бизнеса в развитие социаль-

ной, культурной, экономической и экологиче-

ской составляющих общества, выходящий за 

рамки определенных законом требований [2, 

с. 283]. 

При этом социальная ответственность биз-

неса может носить как внутренний, так и 

внешний характер. Внутренняя социальная 

ответственность в большей степени направ-

лена на социальную поддержку персонала ор-

ганизации, а внешняя – на решение социаль-

ных противоречий региона. Сегодня внешняя 

социальная ответственность присуща многим 

крупным компаниям, имеющим экономиче-

скую основу для реализации социальных про-

ектов. К компаниям, активно реализующим 
принципы внешней социальной ответственно-

сти, относятся: ОАО «РЖД», ПАО «Банк 

ВТБ», ПАО «Газпром», ПАО «ЛУКОЙЛ», 

ПАО «Сбербанк России». Требования к реа-

лизации принципов внутренней социальной 

ответственности предъявляются для всех 

предприятий, присутствующих на рынке.  

Во многом именно муниципальный уровень 

управления, социальная стабильность в городе 

способствуют формированию благоприятной 

среды для ведения бизнеса [3, с. 117]. Соци-

ально-экономическая стабильность в муници-

пальном образовании во многом определяется 

стабильностью работы предприятий города. 

Влияние соблюдения принципов социальной 

ответственности бизнеса на развитие региона 

присутствия организации неоспоримо: пред-

приятия, являясь основой развития муници-

пального образования, обеспечивают поступле-

ние налоговых платежей, способствуют созда-
нию новых рабочих мест, сокращению безрабо-

тицы, повышению доходов населения, созда-

нию экономической основы достойного уровня 

жизни семей сотрудников, формируют уровень 

потребления и развития муниципального обра-

зования [4, с. 51]. 

Активное взаимодействие трех составляю-

щих (государство – бизнес – общество) стано-

вится необходимым условием, определяю-

щим социальное и экономическое развитие. 

Партнерство бизнеса и власти представляет 
собой социальный механизм взаимодействия 

органов государственной, региональной и му-

ниципальной власти с собственниками биз-

неса и представителями работников, объеди-

нения ресурсов для эффективного решения 

социально-экономических проблем общества 

[5, с. 57] и создания достойного уровня и ка-

чества жизни. В результате возникает меха-

низм взаимной заинтересованности в реализа-

ции принципов социальной ответственности 

как со стороны муниципальных органов управ-

ления, так и со стороны бизнес-сообщества. 

Столица Сибирского федерального округа – 

г. Новосибирск является одним из крупней-

ших муниципальных образований страны. По 

численности населения он занимает третье 

место в Российской Федерации (1 567 тыс. че-

ловек на 1 января 2015 г.) [6]. Новосибирск 

богат научной, образовательной инфраструк-

турой, является высокорейтинговым образо-

вательным центром для молодежи Алтая, 

Тувы, Хакасии, Бурятии, Якутии и многих 

других областей Сибири [7, с. 12]. Новоси-

бирск славится не только как город большой 

науки, но и как центр крупного промышлен-

ного производства. Активное развитие про-

мышленного сектора города, большое количе-

ство крупных, средних и мелких промышлен-

ных предприятий на протяжении многих лет 

являлись одним из факторов экономической 
стабильности в городе. На 1 октября 2015 г. 

количество зарегистрированных предприятий 

в Новосибирске составило 125 063, количе-

ство зарегистрированных индивидуальных 

предпринимателей – 42 748 [6].  

Новая экономическая ситуация, санкцион-

ный режим, изменение цен на нефть, сниже-

ние стоимости российской валюты и другие 

факторы неоднозначно отразились на произ-

водственной и социальной деятельности пред-

приятий, работающих на территории Новоси-

бирска. С одной стороны, экономическая ре-

альность открывает дополнительные перспек- 
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тивы для экспорта произведенной продукции, 

дает возможность налаживать отношения с 

новыми иностранными партнерами, а также 

заполнять российский рынок отечественной 

продукцией. Именно в ситуации изменения 

экономических условий раскрывается соци-

альный, финансовый и производственный по-
тенциал компаний. Организациям необхо-

димо своевременно определить новые воз-

можности развития бизнеса как в производ-

ственной, так и в социальной деятельности. С 

другой стороны, очевидно, что без дополни-

тельной поддержки государственных и муни-

ципальных органов власти реализовать откры-

вающиеся перспективы будет очень сложно 

или даже практически невозможно.  

В этих условиях особую актуальность при-

обретает реализация различных форм и мето-

дов муниципальной поддержки инновацион-

ной деятельности предприятий. Например, из 

бюджета Новосибирска в 2015 г. на реализа-

цию ведомственной целевой программы 

«Поддержка инновационной и инвестицион-

ной деятельности организаций научно-про-

мышленного комплекса г. Новосибирска» на 

2015–2017 годы было выделено 53 млн 
750 тыс. р. [8]; на реализацию ведомственной 

целевой программы «Развитие и поддержка 

малого и среднего предпринимательства 

г. Новосибирска» на 2014–2016 годы – 31 млн 

480,5 тыс. р. [9]. Комплексная целевая про-

грамма «Развитие наукоемкого производства 

и инноваций в промышленности г. Новоси-

бирска до 2020 года» направлена на оказание 

помощи в реализации инновационных проек-

тов на таких предприятиях, как ПО «Новоси-

бирский приборостроительный завод», ОАО 

«ЦКБ “Точприбор”», ПО «Север», холдинг 

«НЭВЗ-Союз», ОАО  «НИИ измерительных 

приборов – Новосибирский завод имени Ко-

минтерна», ОАО «Научно-производственное 

объединение “ЭЛСИБ”», ЗАО «СибТехно-

Маш», ФГУП «НМЗ “Искра”», ОАО «СИ-

БИАР», авиазавод им. В.П. Чкалова, СибНИА 

им. С.А. Чаплыгина, ОАО «НАРЗ», 

ЗАО «НПП ГА “Луч”», ОАО «Машинострои-
тельный завод “Труд”», ОАО «Новосибир-

ский металлургический завод им. Кузьмина», 

компания «Болид», ОАО «Сиблитмаш» и др. 

Всего в ходе реализации данной программы 

путем консолидации возможностей город- 

ского и областного бюджетов, федерального 

финансирования было направлено более 

5 млрд р. привлеченных средств и 86,3 млн р. 

из бюджета города [10, c. 232–233]. Таким об-

разом, муниципальные органы власти, оказы-

вая экономическую поддержку предприятиям 

города, вправе требовать ответной социальной 
реакции, которая будет способствовать сохране-

нию социальной стабильности в городе.  

В декабре 2015 г. было проведено социо-

логическое исследование, направленное на 

изучение уровня социальной ответственности 

руководителей предприятий Новосибирска. В 

исследовании принимали участие сотрудники 

предприятий и организаций города разных 

форм собственности и направлений деятель-

ности. Выборочную совокупность составили 

сотрудники государственных (муниципаль-

ных) образовательных учреждений – 15 % (от 

общего числа респондентов), государствен-

ных (муниципальных) медицинских учрежде-

ний – 4 %, сотрудники государственных про-

мышленных предприятий – 8 %, госслужащие – 

11 %, работники частных производственно-

промышленных предприятий – 4 %, персонал 

частных торговых предприятий – 12 %, част-
ных предприятий в сфере оказания услуг, сер-

виса – 34 %, сотрудники негосударственных 

научных учреждений – 4 %, негосударствен-

ных предприятий, оказывающих финансовые 

услуги, – 8 %.  

В результате проведенного исследования 

было выяснено, что 88 % респондентов рас-

считывает на ответственное отношение рабо-

тодателя к персоналу. Развитие персонала, как 

одно из направлений внутренней социальной 

ответственности бизнеса, способствует повы-

шению конкурентоспособности предприятия, 

внедрению новых технологий работы и повы-

шению производительности труда. Проведен-

ное исследование показало, что 56 % респон-

дентов обучаются за счет работодателя как 

минимум один раз в год и руководство пред-

приятия активно вкладывает ресурсы в обуче-

ние персонала; 36 % респондентов ответили, 

что персонал обучают не чаще одного раза в 
три года. На некоторых предприятиях Ново-

сибирска поощряется обучение за счет работ-

ника, на это указало 8 % респондентов. Таким 

образом, многие руководители предприятий 

по-прежнему ориентированы на обучение 
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персонала, готовы вкладывать ресурсы в дан-

ное направление социальной ответственно-

сти, несмотря на экономические трудности. 

Гарантия сохранения рабочих мест явля-

ется основой социально-экономической ста-

бильности в городе. При этом 28 % респон-

дентов ответили, что на предприятиях прово-
дились сокращения персонала, 8 % отметили, 

что сокращений не было, но руководство 

настойчиво предлагало уволиться по соб-

ственному желанию. В то же время 64 % ре-

спондентов указали, что на предприятиях, где 

они работают, сокращение персонала не про-

водилось, из них 24 % ответили, что даже в пе-

риод экономических трудностей руководство 

принимает все усилия для сохранения кадро-

вого состава.  

Одной из задач исследования стало изуче-

ние того, насколько ответственно подходят 

работодатели и собственники предприятий к 

высвобождению персонала. Только 30 % ре-

спондентов ответили, что на предприятиях ре-

ализуются мероприятия по социально ответ-

ственному высвобождению персонала. Как 

правило, проводятся информационные компа-

нии, выплачивается выходное пособие, пред-
лагается переобучение с возможностью предо-

ставления иной должности. Гораздо реже пред-

принимаются попытки трудоустройства сокра-

щенных сотрудников и оказания им помощи в 

поиске нового места работы. 

В ходе исследования мы выяснили, что на 

многих предприятиях Новосибирска повыше-

ние заработной платы не осуществлялось уже 

более двух лет, на это указало 82 % респон-

дентов, что в дальнейшем может способство-

вать угрозе социально-экономической ста-

бильности в городе, снижению уровню дохо-

дов населения и качества жизни. Также офи-

циальная статистика говорит о том, что задол-

женность по заработной плате на 01.12.2015 г. 

в Новосибирске составила 228,2 млн р. [6]. 

Наличие коллективного договора подтвер-

дило 36 % респондентов, 28 % опрошенных 

затруднились ответить на данный вопрос. 

Следовательно, на большинстве предприятий 
Новосибирска коллективный договор либо от-

сутствует, либо персонал недостаточно ин-

формирован о его положениях и социальных 

льготах, которыми они могут пользоваться.  

Наличие профсоюзной организации, за-

щищающей права персонала, подтвердило 

всего 24 % опрошенных. Хорошую оценку по-

лучили следующие направления работы проф-

союзных организаций города:  

– защита прав сотрудников на комфорт-

ные условия труда;  
– организация досуга и корпоративных ме-

роприятий; 

– поддержка материнства и детства.  

Удовлетворительную оценку получили 

следующие направления работы профсоюз-

ных организаций:  

– защита прав на достойную оплату труда; 

– поддержка в трудной жизненной ситуа-

ции; 

– оказание помощи в оплате санаторно-ку-

рортного лечения, оплата детских и семейных 

путевок в оздоровительные лагеря.  

Ни одно из направлений работы профсоюз-

ных организаций города не получило отличную 

оценку, что является настораживающим показа-

телем. В то же время положительным можно 

считать и тот результат, что ни одно из предло-

женных направлений не получило неудовлетво-

рительной оценки. Можно сделать вывод: не-
смотря на то что работа профсоюзных организа-

ций не получила оценку «отлично», нельзя ска-

зать, что объединения работников не влияют на 

развитие уровня социальной ответственности 

бизнеса. Сегодня многие профсоюзные органи-

зации только учатся работать в новых соци-

ально-экономических условиях, часто процесс 

коллективных переговоров с работодателем 

осложнен экономическими затратами на пред-

лагаемые мероприятия, но работа в данном 

направлении ведется. 

Проведенное исследование показало, что в 

сфере социальной ответственности бизнеса в 

Новосибирске имеются как положительные, 

так и настораживающие тенденции. Работода-

тели готовы вкладывать ресурсы в обучение и 

развитие персонала, прилагают усилия для со-

хранения кадрового состава. В то же время 

наблюдаются трудности в индексации зара-

ботной платы и уровень индексации значи-
тельно ниже темпов инфляции. Далеко не на 

всех предприятиях имеются профсоюзные ор-

ганизации или иные объединения работников, 

основной задачей которых является защита 
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прав персонала на создание условий достой-

ного труда и социальных условий для полной 

реализации потенциала каждого сотрудника. 

Несмотря на определенные трудности, боль-

шинство сотрудников рассчитывает на высо-

кий уровень ответственности работодателя и 

во многом положительно или удовлетвори-
тельно оценивает работу профсоюзных орга-

низаций. 

Таким образом, промышленные предприя-

тия и коммерческие организации во многом 

положительно влияют на социально-экономи-

ческое развитие Новосибирска и уже традици-

онно реализуют в своей деятельности ряд 

направлений социальной ответственности 

бизнеса. Предстоит еще немало сделать для 

безоговорочного внедрения концепции соци-

альной ответственности в работу всех органи-

заций и предприятий города. Важно, чтобы 

социальные программы компаний не только 

формировали статью расходов в бюджете 

предприятия, но и способствовали экономиче-

ской стабильности, конкурентной устойчиво-

сти на рынке. Для достижения положитель-

ных результатов в направлении развития кон-

цепции корпоративной социальной ответ-

ственности на муниципальном уровне управ-

ления необходимо реализовывать систему ме-

роприятий: 
– обучать руководителей предприятий 

технологиям реализации принципов социаль-

ной ответственности бизнеса; 

– информировать о преимуществах соци-

ально ответственного поведения; 

– поощрять на муниципальном уровне со-

циально ответственное отношение к персо-

налу предприятия; 

– создавать положительный имидж соци-

ально ответственных предприятий у населе-

ния при помощи проведения конкурсов соци-

альных проектов и социально ответственных 

компаний с привлечением средств массовой 

информации и электронных ресурсов. 
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V.S. Fadeykina 

Impact of Corporate Social Responsibility on the Development of Novosibirsk (Sociological Analysis) 

Abstract. Social responsibility of business is regarded as a voluntary contribution to social, cultural, economic 
and environmental components of society. Social stability in the municipality contributes to a favorable 
environment for doing business, and economic security is largely determined by stability of the work of the city 
enterprises. Novosibirsk is one of the largest municipal entities in the country. The changed economic situation 
had an equivocal effect on the industrial and social activities of enterprises operating in Novosibirsk. Providing 
economic support to the city enterprises, municipal authorities have the right to demand social response in return, 
which will enable maintaining social stability in the city. In December 2015, a sociological survey was carried out 
in order to study to what degree heads of enterprises in Novosibirsk are socially responsible. The study revealed 
both positive and disturbing trends in corporate social responsibility in Novosibirsk. Employers are willing to 
invest in personnel training, and make efforts to retain the staff.  Yet, if employees are to be made redundant, it 
occurs in compliance with social responsibility requirements. At the same time, difficulties arise in the indexation 
of wages and salaries. The majority of employees consider the level of employers’ social responsibility to be high 
and evaluate the work of trade unions as positive or satisfactory. Industrial enterprises and business organizations 
have a positive impact on social and economic development of Novosibirsk and take corporate social responsibility 
in a number of areas. In order to achieve positive results in the development of the corporate social responsibility 
concept, it is necessary to train heads of enterprises in social responsibility technologies, inform about benefits of 
socially responsible behaviors, as well as encourage socially responsible attitude towards their staff, thus creating 
a positive image of socially responsible enterprises. 
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